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□ 客戶抱怨 \ 退貨  
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□ 客戶抱怨 \ 退貨  

[image: image3.emf] 

□ 客戶抱怨 \ 退貨  

    

	敘述現況\原因: 
	發現者
	 

	
	發現時間
	 

	
	發生地點
	 

	
	料號
	

	
	批量
	

	
	改善追蹤單位
	

	
	問題責任單位
	

	敘述上述潛在風險與機會:                             
風險發生機率
程度等級
評等
風險影響
嚴重度標準
評等
日期              簽章

	敘述降低風險方法 

預測對策可防堵風險再發機率

□90%以上 □80%以上 □70%以上 □60%以上  □50%以上  □40%以上

選擇風險與機會決議:    □可   □不可
日期                      簽章                      核准

	確認殘餘風險與機會追蹤:

日期1:  年  月  日  □可   □不可  □結案             日期2:  年  月  日  □可   □不可  □結案
風險發生機率
程度等級
評等
風險影響
嚴重度標準
評等
簽章                      核准


□新的機會�





□既定風險改變�





□顧客抱怨退貨





     


異常處理單








□公司背景改變�





□顧客滿意度調查





□產品品質異常





□品質管理系統





日期:


管制編號:








　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　表格編號:10.2-1R

